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Ouverture de compte gratuit gratuit

Service d'aide à la mobilité bancaire Bienvenue au Crédit Coopératif (prise en charge de vos formalités 

de changement de domiciliation bancaire lors de l'ouverture d'un compte de dépôt au Crédit 

Coopératif)

gratuit gratuit

Liste des opérations  récurrentes et automatiques sur les 13 derniers mois gratuit gratuit

Transfert de compte entre agences Crédit Coopératif ou vers une Banque Populaire gratuit gratuit

Clôture de compte gratuit gratuit

SERVICES BANCAIRES DE BASE

(services définis aux articles D. 312-5 et D. 312-5-1 du Code Monétaire et Financier, offerts dans le 

cadre du droit au compte) :

gratuit gratuit

Liste des 12 services offerts gratuitement dans le cadre du droit au compte: 

  L'ouverture, la tenue et la clôture du compte ;

  Un changement d'adresse par an ;

  La délivrance à la demande de relevés d'identité bancaire ;

  La domiciliation de virements bancaires ;

  L'envoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées sur le compte ;

  L'encaissement de chèques et de virements bancaires ;

  Prélèvement (frais par paiement d’un prélèvement SEPA), titre interbancaire de paiement SEPA 

ou virement bancaire SEPA,ce dernier pouvant être réalisé aux guichets ou à distance ;

  L'abonnement à des services de banque à distance (internet, SMS, etc.) ;

  Les dépôts et les retraits d'espèces au guichet de l'organisme teneur de compte ;

  Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement à autorisation systématique) permettant 

notamment le paiement d'opération sur internet et le retrait d'espèces dans l'Union Européenne ;

  Deux formules de chèques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant les 

mêmes services ;

  La réalisation des opérations de caisse.

pour les clients titulaires des services bancaires de base, en cas d'incident, les commissions d'intervention sont de 4 € par opération, plafonnées à 20 €
Les prestations de base  (au sens des articles L312-1 et D.312-5 du Code monétaire et financier) nous consulter nous consulter

Relevés de compte en ligne

Périodicité mensuelle gratuit gratuit

Par relevé supplémentaire 1,25 € 1,25 €

Relevés de compte au format papier

Périodicité mensuelle gratuit gratuit

Par relevé supplémentaire 1,25 € 1,25 €

Extrait minute 3,05 € 2,14 €

Récapitulatif annuel des frais gratuit gratuit

Relevés de portefeuille

annuel gratuit gratuit

Attestation des gains nets, relevé IFI, encaissement coupons gratuit gratuit

Imprimé fiscal unique gratuit gratuit

Frais de tenue de compte de dépôt pour les résidents en France gratuit gratuit

Frais de tenue de compte de dépôt pour les non résidents en France gratuit gratuit

Frais de tenue ou de gestion de compte inactif (après 12 mois d'inactivité au sens de l'article L 312-19 

du Code Monétaire et Financier)
30 € par an 30 € par an

Versement d’espèces gratuit gratuit

Retrait d'espèces en agence sans émission de chèque gratuit gratuit

Remise de chèque(s) gratuit gratuit

Paiement d’un chèque gratuit gratuit

Paiement d’un prélèvement SEPA gratuit gratuit

Paiement d’un titre interbancaire de paiement (TIP) gratuit gratuit

Change 

Achat / vente de billets de banque étrangers (forfait) 5,50 € 3,85 €

le cours de change appliqué est celui en vigueur au jour de la transaction

Frais de recherche d'adresse inconnue (PND) 6,00 € 4,20 €

Attestation simple des avoirs 16,00 € 11,20 €

Attestation complexe des avoirs 32,00 € 22,40 €

Abonnement à des services de banque à distance : Comptes et virements par internet gratuit gratuit

e-Documents (mise à disposition de documents au format numérique dans votre espace personnel

et sécurisé de la Banque en ligne)
gratuit gratuit

Abonnement à un produit offrant des alertes de la situation du compte par SMS gratuit gratuit

Abonnement au dispositif d'authentification et sécurisation des échanges sur Internet gratuit gratuit

      1er lecteur CAP Crédit Coopératif gratuit gratuit

Renouvellement lecteur CAP Crédit Coopératif (lecteur obsolète, cassé ou perdu)  ou fourniture 

d'un lecteur supplémentaire
9,90 € 9,90 €

Cotisation carte (annuelle)

Fourniture d'une carte de retrait :

Carte de retrait internationale pour les moins de 18 ans gratuite gratuite

Carte de retrait internationale liée à un livret Jeune ou à un livret Jeune Agir réservé aux 18-25 ans gratuite gratuite

Carte de retrait internationale ou carte de retrait internationale Agir 35,00 € 24,50 €

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement à autorisation systématique) :

Carte Visa Classic ou Visa Classic Agir à autorisation systématique 44,00 € 30,80 €

Fourniture d'une carte de débit :

Carte Visa Classic ou Visa Classic Agir :

Carte de paiement internationale à débit immédiat 44,00 € 30,80 €

Carte de paiement internationale à débit différé 44,00 € 30,80 €

Carte Visa Premier ou Visa Premier Agir :

Carte de paiement internationale à débit immédiat 109,00 € 76,30 €

Carte de paiement internationale à débit différé 109,00 € 76,30 €

Carte Visa Platinum ou Visa Platinum Agir :

Carte de paiement internationale à débit différé 199,00 € 139,30 €

Carte Visa Infinite ou Visa Infinite Agir :

Carte de paiement internationale à débit différé 299,00 € 209,30 €

Tarif réduit pour la 2ème carte d'un compte joint (la réduction s'applique à la carte la moins chère) 50% de réduction 50% de réduction

Ouverture, 

fonctionnement et 

suivi de votre compte

Vos moyens et 

opérations de 

paiement

La carte bancaire peut être à débit immédiat (votre compte sera débité à chaque utilisation), ou à débit différé (le débit global de vos paiements sera effectué le 4 du mois suivant). Les retraits d’espèces sont toujours 

débités immédiatement. Les cartes Visa Internationales permettent d’effectuer des opérations à l’étranger. Les cartes Visa Premier sont associées à de nombreux services. En cas de perte ou de vol de votre carte, 

appelez le 0 892 705 705 (appel surtaxé 0,35 euro la minute), 7j/7, 24h/24 pour faire immédiatement opposition.

Ouverture, transformation, clôture

Relevés de compte

Tenue de compte

Services en agence

Banque à distance

Banque à distance

Cartes 
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Retrait d'espèces au distributeur automatique de billets

Retrait d’espèces au distributeur automatique de billets du Crédit Coopératif, Caisse d'Epargne 

et Banque Populaire en euros dans la zone euro
gratuit gratuit

Retrait d'espèces à un distributeur automatique de billets hors Crédit Coopératif, Caisse d'Epargne et 

Banque Populaire :

dans la zone Euro
1,00 € / retrait

(à partir du 4ème retrait / mois)

0,70 € / retrait

(à partir du 4ème retrait / mois)

hors de la  zone Euro 4,00 € 2,80 €

Restitution de carte après capture dans un DAB 20,00 € 14,00 €

Paiement par carte (la carte est émise par le Crédit Coopératif)

dans la zone Euro gratuit gratuit

hors de la  zone Euro
2,90% du montant de l'opération avec un maximum 

de 6,50€

2,03% du montant de l'opération avec un maximum 

de 4,55€

Retraits SMS, retrait d’espèces sans carte bancaire au distributeur automatique de billets (réseau 

Crédit Coopératif et Caisse d’Epargne uniquement) 
1,00 € 0,70 €

Modification temporaire de plafond carte bancaire par Internet ou par mobile gratuit gratuit

Modification de plafond carte bancaire en agence 12,00 € 8,40 €

Option Internationale : Formule 1 4,00 € 2,80 €

Option Internationale : Formule 2 16,00 € 11,20 €

Réédition de code confidentiel 8,50 € 5,95 €

Frais d’opposition (blocage) de la carte par le porteur pour perte, vol ou usage frauduleux gratuit gratuit

Frais d’opposition (blocage) de la carte par la banque (usage abusif) gratuit gratuit

Frais de capture de carte (en opposition pour usage abusif après notification au porteur) hors DAB du 

Crédit Coopératif
20,00 € 14,00 €

Remplacement d'une carte de retrait ou de paiement gratuit gratuit

Frais d’envoi carte à domicile en recommandé avec accusé de réception 8,00 € 8,00 €

Envoi de la carte à domicile gratuit gratuit

Recherche de facturette en cas de contestation d'opération gratuit gratuit

Services de paiement électronique : solutions de paiement mobile agréées par le Crédit Coopératif gratuit gratuit

Emission d'un virement SEPA

(cas d'un virement SEPA occasionnel)

Frais par virement entre comptes du Crédit Coopératif  ou entre comptes BTP Banque gratuit gratuit

Frais par virement en agence vers une autre banque 4,00 € 2,80 €

Frais par virement par Internet
(1)

 vers une autre banque gratuit gratuit

(cas d'un virement SEPA permanent)

Frais par virement entre comptes du Crédit Coopératif  ou entre comptes BTP Banque gratuit gratuit

Frais par virement en agence vers une autre banque 1,00 € 0,70 €

Frais par virement par Internet
(1)

 vers une autre banque gratuit gratuit

Virement SEPA instantané occasionnel

Via l'application mobile

. pour les virements jusqu’à 300€ gratuit gratuit

. pour les virements au-delà de 300€ 1,00 € par virement 0,70 € par virement

Au guichet de l'agence

. pour un virement 4,00 € + 1 € par virement 2,80 € + 0,70 € par virement

Service Paylib entre amis (service permettant d’effectuer un virement SEPA occasionnel avec le 

numéro de tél. mobile du bénéficiaire dans la limite de 300 €)
gratuit gratuit

Réception d'un virement SEPA 

Virement occasionnel ou permanent gratuit gratuit

Opérations et incidents sur virements

Révocation d'un virement avant son exécution dans les délais légaux de révocation gratuit gratuit

Virement SEPA - demande de rappel de fonds 19,00 € 13,30 €

Demande d'intervention par Swift (rappel de fonds en complément) 5,50 € 5,50 €

Frais de non-exécution de virement occasionnel pour défaut de provision gratuit gratuit

Frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision gratuit gratuit

Frais de mise en place d'un virement permanent gratuit gratuit

Frais de modification d'un virement permanent en agence 4,00 € 2,80 €

Frais de non-exécution de virement occasionnel pour défaut de provision gratuit gratuit

Frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision gratuit gratuit

Frais d'intervention (de réémission de fonds, d'avis de sort) pour les montants ≥ 100 €
30 € + frais éventuels de la banque

destinataire du virement

21 € + frais éventuels de la banque

destinataire du virement

Frais de mise en place d'un mandat de prélèvement SEPA gratuit gratuit

Frais par paiement d'un prélèvement SEPA gratuit gratuit

Opposition sur prélèvement SEPA avant son exécution gratuit gratuit

Contestation d'un prélèvement SEPA gratuit gratuit

Révocation de mandat de prélèvement gratuit gratuit

Gestion d'un créancier dans une liste blanche (autorisé à prélever) gratuit gratuit

Gestion d'un créancier dans une liste noire (non autorisé à prélever) gratuit gratuit

Gestion d'un créancier dans une liste de limitation de montant et/ou de périodicité gratuit gratuit

Frais de blocage de tout prélèvement SEPA gratuit gratuit

Fourniture et renouvellement de chéquiers gratuit gratuit

Frais d'envoi de chéquier à domicile

     En envoi simple 4,00 € / chéquier gratuit

     En recommandé avec Accusé Réception 8,00 € / chéquier 8,00 € / chéquier

Frais d'émission d'un chèque de banque 12,00 € 8,40 €

Frais de recherche de document ou de chèque de moins d'un an (hors champ d'application de la 

Directive européenne des Services de Paiement)
16,00 € 11,20 €

Frais de recherche de document ou de chèque de plus d'un an (hors champ d'application de la 

Directive européenne des Services de Paiement)
32,00 € 22,40 €

Frais d'opposition chèque(s) par l'émetteur 13,00 € 9,10 €

Frais d'opposition chéquier(s) par l'émetteur 26,00 € 18,20 €

Frais de destruction de chéquier en cas de non retrait dans les 2 mois à compter de la mise à 

disposition en agence
7,50 € 5,25 €

Virements SEPA

Prélèvements SEPA / TIP SEPA

Chèques

Vos moyens et 

opérations de 

paiement
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Cotisation à une offre groupée de services : Agir 18/25 
(cette offre n'est plus commercialisée) 3,00 € par mois soit 36,00 € par an 2,10 € par mois soit 25,20 € par an

Une offre groupée de services, réservée aux 18/25 ans, pour être  autonome et solidaire. Elle 

comprend :

Compte de dépôt (classique ou Agir, au choix du client)

Découvert autorisé de 200€ (sous réserve d'accord de la banque)

Fourniture d'une carte de débit : Visa Electron ou Visa Classic, avec option Agir

Abonnement à des services de banque à distance

Livret Agir

Service d'écopage Eparfix/Eparplus

Frais d'émission d'un chèque de banque par an

Cotisation à une offre groupée de services : Essentiel Agir 18/25 3,00 € par mois soit 36,00 € par an 2,10 € par mois soit 25,20 € par an

En option

      Alerte SMS gratuit gratuit

Une offre groupée de services pour être  autonome et solidaire. Elle comprend :

Compte de dépôt (classique ou Agir, au choix du client)

Découvert autorisé de 200€ (sous réserve d'accord de la banque)

Fourniture d'une carte de débit : carte de paiement internationale Visa Classic avec option Agir 

Abonnement à des services de banque à distance

Service d'authentification renforcée

Service d'écopage Eparfix/Eparplus

Cotisation à une offre groupée de services : Essentiel Agir 3,70 € par mois soit 44,40 € par an 2,59 € par mois soit 31,08 € par an

En option

      Fourniture d'une carte de débit : carte de paiement internationale à débit immédiat ou différé

      Visa Premier (au lieu de la carte Visa Classic) avec option Agir 
+ 5,60 € / mois + 5,60 € / mois

      Alerte SMS gratuit gratuit

      Découvert supérieur à 200 € (sous réserve d'accord de la banque) + 6,00 € / an + 6,00 € / an

      Assurance perte ou vol de moyens de paiement : Assurance Sécurival 28,70 € /an prélevé en une seule fois 28,70 € /an prélevé en une seule fois

Une offre groupée de services pour être  autonome et solidaire. Elle comprend :

Compte de dépôt (classique ou Agir, au choix du client)

Découvert autorisé supérieur à 200€ (sous réserve d'accord de la banque)

Fourniture d'une carte de débit : carte de paiement internationale à débit différé Visa Platinum 

avec option Agir 

Abonnement à des services de banque à distance

Service d'authentification renforcée

Virements SEPA instantanés

Service d'écopage Eparfix/Eparplus

Cotisation à une offre groupée de services : Essentiel Agir 15,70 € par mois soit 188,40 € par an 10,99 € par mois soit 131,88 € par an

En option

      Fourniture d'une carte de débit : carte de paiement internationale à débit différé Visa Infinite

      (au lieu de la carte Visa Platinum) avec option Agir 
+ 10,00 € / mois + 10,00 € / mois

      Alerte SMS gratuit gratuit

      Service Option Internationale (formule 1 ou 2) à partir de 4,00 €/mois à partir de 4,00 €/mois

      Assurance perte ou vol de moyens de paiement : Assurance Sécurival 28,70 € /an prélevé en une seule fois 28,70 € /an prélevé en une seule fois

Offre PASTEL Gestion

Cotisation à une offre groupée de services à destination des majeurs protégés - Elle comprend : 1,75 € par mois soit 21 € par an 1,75 € par mois soit 21 € par an

Compte de dépôt (1) (2)

Retrait d’espèces en agence (1)

Mise à disposition d’un chéquier (hors frais d'envoi )(1)(2) 

Remise de chèque(s) (1)

2 chèques de banque par an 

Frais d'opposition chèque(s) par l'émetteur (2/an) 

Emission de virements SEPA externes occasionnels et permanents 

Relevés de compte adressés au représentant légal (1/mois) (1)

Options complémentaires 

Pastel Libre Disposition 

Fourniture d'une carte de retrait : carte de retrait à autorisation systématique Astel Visa+ (2), 

Visa Electron Astel (3)
+ 15,00 € / an + 15,00 € / an

Compte lié à la carte (1)

PASTEL Paiement 

Fourniture d'une carte de débit : carte de paiement à autorisation systématique Visa Classic (2) + 34,00 € / an + 34,00 € / an

Compte lié à la carte (1)

Les services associés Services associés aux offres PASTEL Libre Disposition et PASTEL 

Paiement : 

7 retraits gratuits par mois et par carte dans les DAB hors Crédit Coopératif, Caisse d'Epargne 

et Banque Populaire, au-delà 1 € /retrait (gratuit dans les DAB Crédit Coopératif, Caisse 

d'Epargne et Banque Populaire)

Frais d'opposition sur la carte retrait et/ou de paiement (1)

Réédition du code confidentiel et/ou le remplacement de la carte (2/an) 

Alerte SMS (en option gratuite)

Cotisation à une offre groupée de services à destination des majeurs protégés en curatelle simple - 

Elle comprend : 
1,75 € par mois soit 21 € par an 1,75 € par mois soit 21 € par an

Compte de dépôt (1) (2)

Retrait d’espèces en agence (1)

Mise à disposition d’un chéquier (hors frais d'envoi )(1)(2) 

Remise de chèque(s)  (1)

2 chèques de banque par an 

Frais d'opposition sur des chèque(s) par l'émetteur (2/an) 

Emission de virements SEPA externes occasionnels et permanents 

Relevés de compte adressés au représentant légal (1/mois) (1)

Fourniture d'une carte de débit : carte de paiement à autorisation systématique Visa Classic (2) + 34,00 € / an + 34,00 € / an

7 retraits gratuits par mois et par carte dans les DAB hors Crédit Coopératif, Caisse d'Epargne 

et Banque Populaire, au-delà 1 € /retrait (gratuit dans les DAB Crédit Coopératif, Caisse 

d'Epargne et Banque Populaire)

Frais d'opposition (blocage) de la carte retrait et/ou de paiement par le porteur (1)

Réédition du code confidentiel et/ou le remplacement de la carte (2/an) 

Abonnement à des services de banque à distance (1)

Alerte SMS (en option gratuite)

Cotisation à une offre groupée de services à destination des majeurs protégés en curatelle simple - 

Elle comprend : 
gratuit gratuit

Compte de dépôt (1) (2)

Relevé de compte adressé au délégué(e) de prestation sociale (1 par mois) (1)

Offres groupées de 

services

Cotisation à une offre groupée de services : Les services aux particuliers sous protection juridique ou sociale

Cotisation à une offre groupée de services : Essentiel Agir

Cotisation à une offre groupée de services : Essentiel Agir 18/25

(1) Service gratuit à l'unité 

Offre PASTEL Paiement  curatelle simple

(2) Sous réserve d’acceptation du Crédit Coopératif. 

Cotisation à une offre groupée de services : Premium Agir

Offre PASTEL Mesure Sociale
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Cotisation à une offre groupée de services : OCF 3 € / mois 3 € / mois

L’OCF est une offre groupée de services réservée à la clientèle en situation de

fragilité financière comprenant :

- La tenue, la fermeture et, le cas échéant, l’ouverture du compte de dépôt

- La fourniture d’une carte de débit (carte de paiement à autorisation systématique) : Visa 

- Le dépôt et le retrait d’espèces dans l’agence où le compte est géré

- 4 virements mensuels SEPA, dont 1 virement permanent, ainsi que des prélèvements SEPA 

en nombre illimité

- 2 chèques de banque par mois

- Abonnement à des services de banque à distance (internet, SMS, etc.) ainsi que la possibilité 

d’effectuer à distance des opérations de gestion vers un autre compte du titulaire au sein du 

même établissement

- Abonnement à des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS sur le 

niveau du solde du compte (Alerte SMS)

- La fourniture de relevés d’identités bancaires

- Un changement d’adresse une fois par an

- Le plafonnement spécifique des frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de

fonctionnement de compte(1) fixé à 16,50€/mois

Pour les clients titulaires de l'Offre d'accompagnement de la Clientèle en situation de Fragilité 

financière (OCF)  Commission d'intervention
4,00 € / intervention avec un plafond de 20 € / mois 

(2)
4,00 € / intervention avec un plafond de 20 € / mois 

(2)

Frais de rejet de prélèvement SEPA reçu 

pour les prélèvements < 20 €  
50 % du montant de l’opération plafonné à 6 € (limité à 

3 rejets dans le mois) 
(2)

50 % du montant de l’opération plafonné à 6 € (limité à 

3 rejets dans le mois) 
(2)

pour les prélèvements ≥ 20 € 6,00 € / rejet (limité à 3 rejets dans le mois) 
(2)(3)

6,00 € / rejet (limité à 3 rejets dans le mois) 
(2)(3)

Commission d'intervention
4 € par opération avec un plafond de 40 € par mois 

(1)

2,80 € par opération avec un plafond de 28 € par 

mois 
(1)

Frais de recherche de documents ou de chèque de moins d'un an 
(2) 16,00 € 11,20 €

Frais de recherche de documents ou de chèque de plus d'un an 
(2) 32,00 € 22,40 €

Frais de recherche du bénéficiaire ou de confirmation de bonne exécution de moins d'un an 16,00 € 11,20 €

Frais de recherche du bénéficiaire ou de confirmation de bonne exécution de plus d'un an 32,00 € 22,40 €

Frais de recherche sur opérations SEPA nous consulter nous consulter

Frais attestations diverses nous consulter nous consulter

Traitement manuel d'une remise de chèque sur compte clos ou numéro de compte erroné 7,50 € 5,25 €

Photocopie supplémentaire 1,00 € 0,70 €

Frais par saisie-attribution  110,00 € 77,00 €

Frais par saisie administrative à tiers détenteur
10% du montant de la saisie avec un plafond fixé a 

100 €

7% du montant de l'opposition avec un maxi de 

70,00 €

Commission pour RIB ou IBAN et BIC inexploitables 12,25 € 8,58 €

Remise de chèque(s), revenu(s) impayé(s) (gratuit pour rejet avec motif sans provision) 20,00 € 14,00 €

Forfait de frais par chèque rejeté pour défaut de provision

Montant du chèque ≤ à 50 € 26,00 € / rejet 
(1)

18,20 € / rejet 
(1)

Montant du chèque > à 50 € 46,00 € / rejet 
(1)

32,20 € / rejet 
(1)

Opposition sur prélèvement SEPA avant son exécution gratuit gratuit

Frais de rejet de prélèvement pour défaut de provision 

somme < 20€ Montant de l’opération Montant de l’opération

somme ≥ 20€ 16,00 € / rejet 
(1)

11,20 € / rejet 
(1)

Frais de lettre d’information pour compte débiteur non autorisé gratuit gratuit

Frais de lettre d’information préalable pour chèque sans provision et non rejeté gratuit gratuit

Frais de lettre d’information préalable pour prélèvement SEPA sans provision et non rejeté gratuit gratuit

Les frais suite à notification signalée par la Banque de France d’une interdiction d’émettre des chèques gratuit gratuit

Les frais pour déclaration à la Banque de France d’une décision de retrait de carte bancaire gratuit gratuit

Les frais d’opposition (blocage) de la carte par la banque en cas d'usage abusif gratuit gratuit

Frais pour chèque émis en période d'interdit bancaire 25,00 € 17,50 €

Plafonnements spécifiques

Frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte
(2)

 pour les clients 

détenteurs de l’OCF
Plafonnement de 16,50€/mois Plafonnement de 16,50€/mois

Frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte
(2)

 pour les clients 

détenteurs des «Services Bancaires de Base»  et pour les clients identifiés comme fragiles 

financièrement et donc éligibles à l’OCF au titre des articles L312-1-3 et R.312-4-3 du code monétaire 

et financier

Plafonnement de 25 €/mois Plafonnement de 25 €/mois

(1) 
Sauf clients détenteurs de l'OCF ou éligibles à cette offre qui bénéficient d'un plafonnement spécifique

(1) 
Ce montant ne prend pas en compte la commission d’intervention facturée séparément

(2) 
Frais concernés : Les commissions d’intervention, Les frais de lettre d’information préalable pour chèque sans provision, Les frais de lettre d’information pour compte débiteur non autorisé, Le forfait de frais par 

chèque rejeté pour défaut de provision, Les frais de rejet de prélèvement pour défaut de provision, Les frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision, Les frais suite à notification signalée par la 

Banque de France d’une interdiction d’émettre des chèques, Les frais pour déclaration à la Banque de France d’une décision de retrait de carte bancaire, Les frais d’opposition (blocage) de la carte par la banque

Opérations particulières

Incidents de paiement

Commission d'intervention

Offres groupées de 

services

Cotisation à une offre groupée de services : Offre d'accompagnement de la Clientèle en situation de fragilité Financière (OCF)

(3)
 Ce montant ne prend pas en compte la commission d’intervention facturée séparément

(1)
 Frais concernés : Les commissions d’intervention, Les frais de lettre d’information préalable pour chèque sans provision, Les frais de lettre d’information pour compte débiteur non autorisé, Le forfait de frais par 

chèque rejeté pour défaut de provision, Les frais de rejet de prélèvement pour défaut de provision, Les frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision, Les frais suite à notification signalée par la 

Banque de France d’une interdiction d’émettre des chèques, Les frais pour déclaration à la Banque de France d’une décision de retrait de carte bancaire, Les frais d’opposition (blocage) de la carte par la banque.

Irrégularités et 

incidents

(2)
 Dans la limite d’un plafond mensuel de 16,50 € inclus dans le plafonnement spécifique lié aux frais d’incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte
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Autorisation de découvert d'une durée inférieure à 1 mois

Frais de mise en place et de renouvellement de l'autorisation de découvert

Autorisation découvert ≤ 200 € gratuit gratuit

Autorisation découvert > 200 € 12,50 € 8,75 €

     Taux d'intérêt débiteur du découvert nous consulter nous consulter

Seuil minimal de perception des agios par trimestre 1,00 € 1,00 €

Autorisation de découvert de 30 à 90 jours

Frais de mise en place de l'autorisation de découvert 19,00 € 13,30 €

     Taux d'intérêt débiteur du découvert nous consulter nous consulter

Découvert non autorisé

Taux d'intérêt débiteur du découvert
Nous consulter (+ majoration dans la limite du taux 

d’usure
(1)

)

Nous consulter (+ majoration dans la limite du taux 

d’usure
(1)

)

Prêt personnel : frais de dossier pour un prêt nous consulter nous consulter

Prêt personnel étudiants  : frais de dossier gratuit gratuit

Prêt à taux fixe : frais de dossier nous consulter nous consulter

PREVair Développement durable : frais de dossier 75,00 € 52,50 €

Prêt Epargne Logement de 2 à 15 ans ; prêt à taux zéro : frais de dossier gratuit gratuit

Regroupement de crédits immo. : frais de dossier nous consulter nous consulter

Cautions de loyers, fiscales, cession de parts (actif/passif) ou indemnités d'immobilisation

Taux nous consulter avec un min. de 10 € / trimestre nous consulter avec un min. de 7 € / trimestre

Frais de délivrance Minimum de 120 € Minimum de 84 €

Frais d'opposition sur caution ou d'appel en paiement

Frais d'instruction du dossier 100,00 € 70,00 €

Courrier supplémentaire 35,00 € 24,50 €

Prolongation de garantie 70,00 € 49,00 €

Gage d’espèces, de véhicules, d’instruments financiers 185,00 € 129,50 €

Nantissement de compte titres financiers 185,00 € 129,50 €

Nantissement d'assurance-vie, de bon de caisse, de bon de capitalisation et de compte à terme 

Nantissement de parts de SARL, SCI, SNC (par acte)
410,00 € 287,00 €

Hypothèque aérienne ou fluviale 410,00 € 287,00 €

Hypothèque maritime Frais fixes de 410 € + frais réels de 0,50 ‰ Frais fixes de 287 € + frais réels de 0,35 ‰

Mainlevée de garantie ou d’hypothèque 175,00 € 122,50 €

Mainlevée de gage (véhicules / espèces / instruments financiers) 105,00 € 73,50 €

Information annuelle des cautions à la charge de l'emprunteur
45 € par caution, par prêt et par an max. 135 €

par prêt

31,50 € par caution, par prêt et par an max. 94,50 €

par prêt

Avenant au contrat (réaménagement d'échéancier, substitution ou modification de garantie, transfert 

d'encours, modification de taux, désolidarisation entre co-emprunteurs ou cautions, modification 

d'assurance, des mensualités, de la durée…) hors refacturation des frais réels

0,50 % du capital restant dû avec un minimum de 

500 € pour un crédit immobilier et un minimum de 

200 € pour un crédit à la consommation

0,35 % du capital restant dû avec un minimum de 

350 € pour un crédit immobilier et un minimum de 

140 € pour un crédit à la consommation

Avenant au contrat pour modification de la date de prélèvement 30,00 € 21,00 €

Réédition d'un tableau d'amortissement 20,00 € 14,00 €

Pénalités de retard sur échéances impayées Conditions contractuelles Conditions contractuelles

Frais de réémission de tous types (échéances, chèques…) 25,00 € 17,50 €

Indemnité de remboursement anticipé Conditions contractuelles Conditions contractuelles

Frais de délivrance de décompte pour remboursement anticipé (crédits acceptés avant le 1er juillet 

2016 )
45,00 € 31,50 €

Frais de délivrance de décompte pour remboursement anticipé (crédits acceptés à compter du 1er 

juillet 2016 )
gratuit gratuit

Aménagement temporaire d'échéances 45,00 € 31,50 €

Attestation de toutes natures (CAF, remboursement, prêt soldé…) 20,00 € 14,00 €

Vie du contrat

Cautions et garanties reçues

Cautions et garanties données

Crédits immobiliers

Découverts 

Crédits à la consommation

(1) Taux d’usure disponible en agence et sur le site Internet Crédit Coopératif

Découverts et crédits
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Epargne tracée

Livret REV3

Livret CODEVair

Livret Coopération pour ma région

Epargne solidaire

Livret Agir

Livret A  comme Agir

Livret Développement Durable Solidaire

Livret Jeune Agir

Livret Scoopy

Epargne classique

Livret A

Compte sur Livret (CSL) Epidor

Livret d'Epargne Populaire (LEP)

Livret Développement Durable Solidaire (LDDS)

Livret Jeune

comptes à terme

Epargne Logement

Compte Epargne Logement (CEL)

Plan Epargne Logement (PEL)

EPARFIX (permet de programmer les virements et d’épargner automatiquement) 7,20 € / an 5,04 € / an

EPARPLUS (permet de mettre en place des virements automatiques d’un compte possédant des 

excédents

de trésorerie)

7,20 € / an 5,04 € / an

Frais de transfert CEL, PEL, PEP 65,00 € 65,00 €

OPC répartis en fonction de votre horizon de placement et de votre profil de risque : prudent, équilibré 

ou dynamique.
Nous consulter Nous consulter

Offre d'assurance vie nous consulter pour le détail des produits nous consulter pour le détail des produits

Opérations de bourse

Achat et vente d'actions européennes

en agence 1,2000% 1,2000%

par internet via service Titre et Bourse 0,5000% 0,5000%

Achat et vente d'obligations françaises 

en agence 0,718% (minimum 12,00 €) 0,718% (minimum 12,00 €)

par internet via service Titre et Bourse 0,478% (minimum 7,00 €) 0,478% (minimum 7,00 €) 

Opérations sur Bourses étrangères variable selon les places de cotation variable selon les places de cotation

Annulation et modification d'ordre de Bourse, ordre non exécuté gratuit gratuit

Opérations sur titres

Amortissement-remboursement d'obligations gratuit gratuit

Souscription d'OPC du groupe Crédit Coopératif nous consulter nous consulter

Souscription et rachat de SICAV et de FCP externes hors Groupe Crédit Coopératif gratuit gratuit

Opérations sur titres non cotés Nous consulter Nous consulter

Frais de tenue de compte titres à terme échu (tous comptes )

Frais d'ouverture et de clôture gratuit gratuit

Droits de garde standard :

pour les valeurs émises ou promues par le groupe Crédit Coopératif gratuit gratuit

pour  toutes les autres valeurs mobilières, dégressifs par tranche :

 50 000 € 0,2600% 0,2600%

> 50 000 € et  100 000 € 0,2240% 0,2240%

> 100 000 € et  150 000 € 0,2000% 0,2000%

> 150 000 € 0,1400% 0,1400%

+ commission fixe par ligne 5,00 € 5,00 €

Transferts

Transfert de titres vers une autre banque 12,30 € par ligne avec min 100,50 € 8,61 € par ligne avec min 70,35 €

Frais de transfert d'un PEA (Plan d'Epargne en Actions) 15 € par ligne plafonné à 150 € 10,50 € par ligne plafonné à 105 €

Relevés de portefeuille

annuel gratuit gratuit

Attestation des gains nets, relevé IFI, encaissement coupons gratuit gratuit

Frais de souscription, détention, rachat de parts sociales gratuit gratuit

Parts sociales de préférence (parts P) 15,25 € par part 15,25 € par part

Frais d’ouverture du dossier : calculés en fonction du montant des avoirs, hors assurance-vie, et des 

typologies de produits détenus au jour du décès, à hauteur de 100 % des comptes individuels et 50 % 

des comptes joints

Détention d’aucun ou d’un de ces produits
(2) 1,2 % du montant des avoirs Min. : 150 € 

Maxi. : 750 €

0,84 % du montant des avoirs Min. : 105 € 

Maxi. : 525 €

Détention d’au moins 2 de ces produits
(2) 1,5 % du montant des avoirs Min.: 250 €

Max.: 950 €

1,05 % du montant des avoirs Min.: 175 €

Max.: 665 €

Paiement de factures à la demande des ayants droit 9,50 € (hors pompes funèbres) 6,65 € (hors pompes funèbres)

     Succession internationale 75,00 € 52,50 €

     Évaluation des avoirs du conjoint survivant gratuit gratuit

     Frais annuels pour dossier non réglé, avec date d’ouverture/date de décès >1 an 45 € / an 31,50 € / an

Cotisation à une offre d'assurance perte ou vol de moyens de paiement : Assurance Sécurival  (pour 

compte individuel et joint). Elle comprend :
28,70 € 28,70 €

la perte ou le vol des moyens de paiement : carte bancaire, chéquier

la perte ou le vol des objets personnels : clés de la résidence principale et de véhicule Bonus 

Eco et papiers d'identité

l'extension garantie constructeur

l'indemnisation casque moto

Assurance des emprunteurs pour prêts immobiliers

Décès - PTIA

ITT - Perte d'emploi

Assurance des emprunteurs pour prêts personnels et à la consommation

Décès - PTIA
* Conditions au 31 décembre 2019, susceptibles de modifications.

Placements financiers

(2)
 Produits détenus par le défunt : assurance-vie et non vie, crédits, concours divers (caution, compte débiteur), titres (compte titres, PEA), PEL (non échu), compte professionnel

Epargne bancaire

Succession

Assurances et 

prévoyance

Barème variant selon l'âge et le risque assuré : 

cotisation de 0,12% à 1,95 % par tranche d'âge

Barème variant selon l’âge et le risque assuré :

nous consulter

Barème variant selon l'âge et le risque assuré : 

cotisation de 0,12% à 1,95 % par tranche d'âge

Barème variant selon l’âge et le risque assuré :

nous consulter

Nous consulter pour le détail des taux Nous consulter pour le détail des taux

Sociétariat

Epargne et 

placements financiers
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Emission d'un chèque vers l'étranger

Commission de paiement

0,10 % avec min. de 30 € et max. de 180 €

(inclus frais de Swift)

+ commission de change (cf. ci-après)

0,10 % avec min. de 30 € et max. de 180 €

(inclus frais de Swift)

+ commission de change (cf. ci-après)

Remise de chèque(s) payable(s) sur l'étranger

Au-delà de 3 000 €

0,10 % avec min. 25 € et max 80 € (inclus frais de 

Swift) + frais pris par le correspondant étranger + 

commission de change (cf. ci-après)

0,10 % avec min. 25 € et max 80 € (inclus frais de 

Swift) + frais pris par le correspondant étranger + 

commission de change (cf. ci-après)

En cas d'impayé 30 € + frais de correspondance 30 € + frais de correspondance

Frais par retrait d’espèces à un DAB d’une autre banque 

dans la zone Euro 1 € (au-delà de 4 / mois / compte) 0,7 € (au-delà de 3 / mois / carte)

hors de la  zone Euro 4,00 € 2,80 €

Paiement par carte (la carte est émise par le Crédit Coopératif)

dans la zone Euro gratuit gratuit

hors de la  zone Euro 2,90% avec max 6,50 € 2,03% avec max 4,55€

Emission de virements

Emission d'un virement SEPA : frais par virement occasionnel en agence 4,00 € 2,80 €

Emission d'un virement non SEPA en euros ou en devises

 ≤ 150 € = 11,50 €, > 150 € = 23,00 € (inclus frais de 

Swift) + commission de change (cf. ci-après) le cas 

échéant

 ≤ 150 € = 8,05 €, > 150 € = 16,10 € (inclus frais de 

Swift) + commission de change (cf. ci-après) le cas 

échéant

Emisison d'un virement non SEPA en devises exotiques locales Cf. tarification des opérations bancaires avec l'étranger Cf. tarification des opérations bancaires avec l'étranger

Frais d'intervention (de réémission de fonds, d'avis de sort) pour les montants ≥ 100 €
30 € + frais éventuels de la banque destinataire du 

virement

21 € + frais éventuels de la banque destinataire du 

virement

Réception de virements

Réception d’un virement SEPA gratuit gratuit

Réception d’un virement non SEPA en euros ou en devises avec change
23 € (inclus frais de Swift) + commission de change 

(cf. ci-après) le cas échéant

16,10 € (inclus frais de Swift) + commission de 

change (cf. ci-après) le cas échéant

Commission de change (cumulable par tranche) :

≤ 80 000 € 0,50 ‰ avec un minimum de 6,00 € 0,50 ‰ avec un minimum de 6,00 €

 > 80 000 € et ≤ 150 000 € 0,30 ‰ 0,30 ‰

> 150 000 € 0,10 ‰ 0,10 ‰

Opérations bancaires 

à l'étranger

Chèques

Cartes 

Virements
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